CERTIFICATE -
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VELORA TEKNOLOJI VE BILISIM
LIMITED SIRKETI

CIHANGIR MAH. GUVERCIN CAD. NO: 4 iC KAPI NO: 273
AVCILAR/ ISTANBUL/ TURKIYE

Kurulusunun” BILGISAYARLARIN, CEVRE DONANIMLARININ VE YAZILIMLARIN
PERAKENDE SATISI, SATIS SONRASI DESTEK HIZMETLERI VE MUSTERI
MEMNUNIYETINE YONELIK FAALIYETLERIN YORUTULMESI.”Kapsami igin

Forscope” CONDUCTING THE RETAIL SALE OF COMPUTERS, PERIPHERAL
DEVICES AND SOFTWARE, PROVIDING AFTER-SALES SUPPORT SERVICES,
AND CARRYING OUT ACTIVITIES AIMED AT CUSTOMER SATISFACTIO.

MUSTERiI MEMNUNIYETIi VE SIKAYETLERiI YONETIM SISTEMI

CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Bu belge, kurulusun durumunu ve faaliyetlerini belgelemekte olup, MIL tarafindan
gergeklestirilen denetim sonucunda, ilgili ydnetim sisteminin agsagidaki standart
sartlarina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

This document records the status and activities of the organization and confirms, as
a result of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste
CERT ULUSLARARASI BELG: complies with the following standard requirements.

ISO 10002 :2018

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A14187

Sertifika Kodu / Certificate Code ‘VELORA TEKNOLOJi
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :21.11.2025

Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date :21.11.2026

Sertifika Periyodu/ Certificate Period :1Yil/ 1 Year

Bu belge,sistem etkin bir sekilde stirdiiriildiigii ve gdzetim denetimleri zamaninda gergeklestirildii siirece 1 yil gegerlidir.MiL,denetim
faaliyetlerinde gerekli 6zeni ve yetkinligi gostermesine ragmen, olasi riskler kapsaminda herhangi bir sorumluluk Gstlenmez. Bu
belgenin miilkiyet hakki MiL'e aittir ve talep edildiginde iade edilmesi gerekmektedir.

MILCERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME SIRKETI

Cumhuriyet Mah. E-5 Karayolu Firuze Sokak Istanbul Outlet Park, K:2 D:64 Bly(kgekmece/Istanbul
Telefon: 0850 840 34 12 - E-mail: info@milcertification.com

www.milcertification.com Belgenin gegerlik durumunu www.milcertification.com adresinden kontrol edilebilir




